I~ ticketbase

Leistungsbeschreibung

Ticketbase ist eine cloudbasierte Kundenservice-Plattform, die Unternehmen dabei unterstitzt,
mit ihren Kunden zu kommunizieren und ihre Supportprozesse zu verwalten. Hier sind einige
Hauptmerkmale und Funktionen von Ticketbase:

1.

Far die Verwendung von Ticketbase wird ein zum Zeitpunkt der Nutzung aktueller
Webbrowser (Chrome, Edge, Safari oder Firefox) benotigt.

Ticketbase ermoglicht es Unternehmen Kundenanfragen lber verschiedene Kanale (E-
Mail, Telefonanrufe und Webformulare) zu empfangen und in Tickets zu organisieren. Die
Kategorisierung von Tickets ermdglicht es, eingehende Anfragen oder Probleme nach
bestimmten Kriterien zu ordnen oder zu klassifizieren. Dadurch kdnnen Supportteams
Tickets bearbeiten, Prioritdten setzen und gezielt auf spezifische Anfragen oder Probleme
reagieren. Daruber hinaus wird die Erstellung von Berichten und Analysen
(Ticketauswertungen, Produktivitat, Bewertungen, Arbeitsqualitdt) ermdglicht, um Trends
zu identifizieren und die Qualitat sowie Effizienz des Kundensupports zu verbessern.

Die Kommunikation zwischen Kunden und Unternehmen findet zentral im jeweiligen
Ticket statt. Hier kbnnen Kunden ihre Anfragen stellen, Probleme melden oder Feedback
geben, wahrend die Mitarbeiter des Unternehmens in der Lage sind, direkt auf diese
Anfragen zu antworten, Losungen anzubieten oder weitere Informationen anzufordern.
Durch diese zentrale Kommunikationsplattform wird sichergestellt, dass alle relevanten
Informationen und Nachrichten geblndelt werden und jederzeit fur alle Beteiligten leicht
zugéanglich sind.

In Ticketbase haben Unternehmen die Mdglichkeit, eine Wissensdatenbank zu erstellen,
die haufig gestellte Fragen, Anleitungen und andere nitzliche Informationen enthalt.
Dadurch kdonnen Mitarbeiter Lésungen fur Tickets finden. Daruber hinaus kénnen die
einzelnen Eintrdge in der Wissensdatenbank mit den Kategorien der Tickets verknupft
werden. Dies ermoglicht es den Mitarbeitern, direkt auf relevante Informationen
zuzugreifen.

Ticketbase bietet die Mdglichkeit Tickets zu priorisieren und an die richtigen Teams oder
Agenten weiterzuleiten.

Die Plattform bietet verschiedene Anpassungsmaoglichkeiten (Firmenlogo, Arbeitszeiten,
Produktivitatsvorgaben, Bemessungsgrundlage Arbeitsqualitat, Prioritat-Settings,
Ticketpools), damit Unternehmen ihre Supportumgebungen entsprechend ihren
individuellen Anforderungen gestalten kdnnen.

Das Ticket-Vorlagen-Studio ist eine Funktion, die es Unternehmen ermoglicht,
individuelle Formulare fir bestimmte Szenarien oder Anfragen zu erstellen und diese
anschlieBend zu kategorisieren. Dies erleichtert es Kunden, ihre Anfragen praziser zu
formulieren und einzugrenzen. Durch diese prazisen Informationen ist das Unternehmen
in der Lage, die Ticketanfragen schnell zu identifizieren, zu priorisieren und zu bearbeiten.
Zu einem Ticket konnen Dokumente hochgeladen und verknupft werden. Die Dateigroe
ist hierbei auf 10 MB pro Upload beschrankt. Der Gesamtspeicherplatz aller Dokumente
pro Ticket ist auf 100 MB beschrankt.



